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PARQUE COMERCIAL GUACARI P.H.
CONDICIONES Y RESTRICCIONES GENERALES.
ATRACCION DE TEMPORADA “ROLLER DISCO”

El Parque Comercial Guacari P.H., trae para nuestros clientes la atraccion denominada
“Roller Disco”, la cual consiste una experiencia de patinaje sobre cuatro ruedas en donde
los clientes, nifios y adultos, podran patinar dentro de un cerramiento ubicado en la plazoleta
de eventos; el evento esta inspirado en los afios 80s y 90s.

Para disfrutar de esta atraccion, los clientes del Parque Comercial Guacari, podrén
hacerlo de las siguientes maneras:

1. REGISTRO DE FACTURAS DE COMPRAS: Los clientes que acumulen veinte mil pesos
($20.000) en compras realizadas en los locales participantes del Parque Comercial Guacari
P.H. méas seis mil pesos ($6.000) en efectivo por cada ingreso, durante el periodo
comprendido del 14 de septiembre del 2023 al 31 de octubre de 2023, y que ademas
registren sus facturas durante este mismo periodo, en los puntos de informacién del piso 1,
piso 2 y en la taquilla de la plazoleta de eventos; en el horario de 9:00 am a 7:30 p.m. en
los puntos de informacion y de 2:00 p.m. a 7:45 p.m. en la taquilla del evento, de lunes a
sabados, y los domingos y festivos de 11:00 a.m. a 7:30 pm en los puntos de informacién
y de 2:00 p.m. a 7:45 p.m. en la taquilla del evento, podran reclamar 01 entrada para la
atraccion, teniendo en cuenta lo siguiente: No se registran facturas por teléfono, ni por la
pagina web del parque comercial ni por ningin otro medio diferente al registro directo en
los puntos de informacién y la taquilla del evento. Las facturas de compra se pueden
acumular entre si para reunir los veinte mil pesos ($20.000) pesos, requeridos para adquirir
una (1) entrada, esto por compras realizadas en los diferentes locales comerciales
participantes ubicados en el Parque Comercial Guacari P.H., incluyendo las anclas SAO,
Alkosto y Bescato. En el caso del registro de facturas para los locales generales del Parque
Comercial el monto maximo a acumular por factura diariamente es de seiscientos mil pesos
($600.000) y a cada cliente le sera entregado un maximo de (20) entradas por dia. Sélo
seran validas las facturas de compra realizadas entre el 14 de septiembre del 2023 al 31
de octubre de 2023. Cada factura sera marcada con un sello para evitar que sea registrada
nuevamente. En el momento de registrar la factura, el cliente debera diligenciar todos los
datos solicitados, sin omitir ninguno. posterior a esto se hara entrega de una o varias
entradas de acuerdo al monto de compra. Para poder registrar las facturas y adquirir la
entrada, solamente se aceptan facturas de compra o tirillas de registradora que cuenten
con todas las especificaciones que exige la DIAN. Solo el titular de la factura es quien puede
hacer registro de la misma.

En caso de que el cliente cuente con sus patines, debera presentar para el ingreso facturas
de compra que acumulen el monto de veinte mil pesos ($20.000) realizadas en el Parque
Comercial Guacari P.H. mas cuatro mil pesos ($4.000) en efectivo por cada ingreso durante
el periodo comprendido del 14 de septiembre de 2023 al 31 de octubre de 2023 y que
cumplan con las condiciones anteriormente mencionadas.
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2. COMPRA DE ENTRADA A PRECIO FULL: En caso en que los clientes no utilicen el
registro de facturas de compras para ingresar a la atraccién, podran adquirir una (1) entrada
pagando (treinta y cinco mil pesos) $35.000 en los puntos de informacién o en la taquilla
del evento en efectivo por cada ingreso.

ATAVA.

3. ACCION PROMOCIONAL: Los dias martes y miércoles se realizara la accion
promocional 2x1, es decir, con un boleto pueden ingresar dos personas a la atraccion Roller
Disco, las facturas deben ser redimidas y utilizadas el mismo dia de la accion
promocional, es decir martes o miércoles de cada semana. Los clientes que acumulen
veinte mil pesos ($20.000) en compras realizadas en los locales del Parque Comercial
Guacari P.H. mas seis mil pesos ($6.000) en efectivo podran redimir dos boletos para el
ingreso a Roller disco esta accion promocional es valida solo los dias martes y miércoles
en el periodo comprendido del 14 de septiembre de 2023 al 31 de octubre de 2023 y debe
cumplir con las condiciones y restricciones de la atraccion.

4. CAMBIOS EN LA DINAMICA DE INGRESO: En cualquier momento durante la operacion
del evento, el Parque Comercial Guacari P.H. puede realizar cambio en la mecanica de
ingreso, para que los clientes accedan sélo con redencién de facturas de los locales
comerciales, es decir por compras de $20.000 (veinte mil pesos) en cualquiera de las
marcas del parque comercial en el periodo comprendido del 14 de septiembre al 31 de
octubre de 2023 y debe cumplir con las condiciones y restricciones de la atraccién

REQUISITOS.

1. La entrega de las entradas para la atraccion, la realizaran directamente las personas que
atienden los puntos de informaciéon del piso 1, piso 2 y la taquilla del evento y solo se
entregard a personas mayores del8 afios de edad. Por lo cual, los menores de 18 afios de
edad no podran registrar las compras o reclamar la entrada, esto sélo lo podran realizar por
medio de sus padres y/o en su defecto a un adulto responsable quienes deberan registrar
las compras y reclamar la entrada.

2. Las entradas para Roller disco del Parque Comercial Guacari P.H. son validas Unica y
exclusivamente en nuestras instalaciones.

3. Laentrada es individual y vélida para un turno de 15 minutos en la atraccion, el cliente esta

en libertad de abandonar la atraccion antes del tiempo establecido. Se estima 5 minutos en

colocarse los implementos y comunicar la normativa de uso, y 15 minutos de turno.

El adulto que acompafia a los nifios debe cancelar su entrada adicional a la del menor.

El portador de la entrada se acoge a las politicas de ingreso, comportamiento, permanencia

y seguridad establecidas por el operador de la atraccion.

6. Las entradas podran ser redimidas unicamente durante el periodo comprendido del 14 de
septiembre de 2023 al 31 de octubre de 2023, luego de pasado periodo las entradas
perderén validez.

7. Al participar, el cliente autoriza al Parque Comercial Guacari P.H. a incluir todos los datos
por él suministrados en el sistema de la base de datos para fines de: contacto, asi como
recibir informacion acerca de eventos, promociones, acciones comerciales que el Parque
Comercial lleve a cabo posteriormente por cualquier medio, y demas finalidades necesarias
para el desarrollo del objeto social, en razén de ello, autoriza ceder todos los datos
suministrados al Parque Comercial Guacari P.H. para que sean tratados con las mismas
finalidades ya indicadas.
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8. Como titular de los datos es consciente que tiene derecho a conocer, actualizar, rectificar y
suprimir (siempre que no exista obligacion legal o contractual) sus datos personales en
cualquier momento, mediante comunicacién escrita dirigida a los canales de atencién del
operador del parque comercial, esto es al correo electrénico community@guacari.com.co
y/o comunicaciones@guacari.com.co y posteriormente a los canales que sean dispuestos
por El Parque Comercial Guacari P.H.

9. Al participar autoriza al organizador a difundir y publicar su nombre; y a divulgar, publicar y
en general a usar sus imagenes, fotografias, fotogramas, fonogramas y demas, en cualquier
momento Y sin restriccion alguna por cualquier medio de comunicacion o red social, y en
las formas que el organizador considere convenientes para efectos de publicacion
testimonial de dicha actividad, sin que haya lugar o derecho a remuneracion o
compensacion alguna por derechos de imagen. Por tanto, renuncia a cualquier reclamo por
derechos de imagen o de propiedad intelectual.

En todo caso el tratamiento de los datos personales de los participantes esta sujeto a las
politicas de tratamiento de datos que se pueden consultar en la pagina web del Parque
Comercial Guacari P.H que es: www.parquecomercialguacari.com

RESTRICCIONES.
No podran participar en la accién promocional:

1. Facturas que no cumplen con todas las especificaciones de la DIAN.

2. Los menores de 18 afios de edad.

3. Las compras realizadas en locales comerciales ubicados fuera del Parque
Comercial Guacari P.H. NO son validas para participar, asi estos locales
pertenezcan a la misma marca de algun local ubicado en nuestro Parque
Comercial.

4. Las facturas de pago de servicios publicos, consumo de telefonia movil, telefonia
celular, tarjetas de crédito, impuesto predial, transacciones en entidades
financieras y las facturas de compras realizadas en los stands de zonas comunes
gue no sean burbujas privadas, o concesionarios internos del local ancla, NO son
vélidas para participar.

5. Para la participacion en la acciébn promocional solamente se aceptan facturas de
compra. Por lo tanto, quedan excluidos las 6rdenes de compra, las promesas de
compraventa, los certificados de compras, las cotizaciones, los predios y los
abonos a los clubes o créditos.

6. NO se reciben facturas de periodos diferentes a los de la vigencia de esta accion
de gratificacion.

ACEPTACION DE LAS BASES DE PARTICIPACION.

Al participar en la acciéon de gratificacion y dar tus datos personales estas aceptando de
forma expresa las anteriores bases del evento. En caso de requerir mas informacién sobre
los términos y condiciones de esta atraccion, podras solicitarla al correo electrénico a
comunicaciones@guacari.com.co 0 community@guacari.com.co.

SOBRE EL INGRESO Y PERMANENCIA A LA ATRACCION.
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e El horario operacién de la atraccion es de lunes a domingos y festivos de 02:00 p.m.
a 08:00 p.m.

o Para el ingreso a la atraccién, cada participante debera firmar el consentimiento
informado que sera entregado al ingreso de esta.

e Laentradaes individual y valida para un turno de 15 minutos. Sin embargo, el cliente
estd en libertad de abandonar las atracciones antes del tiempo establecido.

e SoOlo se permite el ingreso de personas que presenten su respectiva entrada
individual, y cualquier persona que desee ingresar deberd firmar la exoneracion de
responsabilidad por el uso de la atraccién (En caso de menores el documento sera
firmado por el adulto que lo acomparie)

e Los usuarios con discapacidades fisicas deben consultar desde el ingreso la mejor
forma de acceder a las atracciones o dispositivos en el interior, para el uso de los
patines debe contar como minimo con ambas piernas, y movilidad y destreza para
el uso, igualmente si un usuario sin una extremidad inferior demuestra capacidades
de uso, puede ingresar.

e Los usuarios con enfermedades limitantes o que requieren de prétesis externas,
marcapasos, o con enfermedades cardiacas deben consultar desde el ingreso la
mejor forma de acceder a las atracciones o dispositivos en el interior.

e Alingresar un usuario con impedimentos mentales debe estar acompafiado por un
adulto responsable, que conozca su situacién y sepa controlarlo (a).

Ingresar solo con los patines y elementos de seguridad brindados.

No se permite correr o realizar piruetas que representen un riesgo para otros
usuarios o para si mismo.

Los usuarios deben traer a la atraccién medias que son de uso personal.

La posicion de uso es los patines en los pies, con la talla adecuada y las ruedas
sobre la pista.

e En el caso que los usuarios lleven sus patines a la pista deben estar en excelente
estado de uso.

e Como medida de seguridad frente a caidas o accidentes, todas las personas que
ingresen a la atraccion deberan portar los cascos para la cabeza que se entregaran
junto a los patines. Estos cascos son ajustables y deben estar abrochados y
asegurados. El operario es quien da el ingreso e indica el final del tiempo y salida,
si un usuario desea salir antes el operario acompafia para abrir y cerrar puertas.

e Siun usuario entra en panico o sucede un incidente, se debe apoyar acompafiando
al usuario, verificando la situacion y si es posible se evacua de ser necesario, en
caso de incidentes en donde el usuario indica no poder levantarse se debe informar
al encargado de zona para que apoyen con el area protegida de ser necesario.

VATAVA

RESTRICCIONES DE USO

Atraccion apta para estaturas superiores a 1.10 cms
Nifios entre 90 cm y 120 cms de estatura deben estar acompafiados de un adulto
responsable.

e No se permite el ingreso a personas consumiendo alimentos o bebidas en la
atraccion.

¢ No se permite ingresar con elementos sueltos, celulares, camaras correas, cuerdas
u otros implementos que puedan constituir un riesgo para los usuarios.

e Se debe ingresar con los elementos de seguridad completos.
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e La administracion no exonera a los padres de familia del cuidado de sus hijos. Por
esta circunstancia, los menores de edad que ingresen a esta zona y utilicen la
atraccion es bajo exclusiva responsabilidad de sus padres o un adulto responsable

e El operador no esta autorizado para guardar objetos personales a los usuarios.

e Por su seguridad, No realizar juegos bruscos.

e EI Parque Comercial Guacari no se hace responsable de accidentes ocurridos
dentro de las atracciones.

e Elcliente debe prestar atencién a todas las precauciones de seguridad establecidas,
ubicadas en la entrada de la atracciéon y realizar su actividad bajo los parametros
emitidos, cualquier irregularidad o incumplimiento de las mismas sera motivo de
desalojo, sin ningun tipo de reembolso.

NO ESTA PERMITIDO:

Realizar piruetas o acrobacias en la pista de patinaje.

El ingreso de celulares, comidas o bebidas a la pista.

Mujeres en estado embarazo.

Nifios con lesiones o cirugias recientes.

El ingreso de personas fumando o bajo la influencia de sustancias psicoactivas

o0 bebidas alcohdlicas.

e Ingresar objetos pesados o corto punzantes, bolsos, camaras de video y
fotograficas a la actividad.

El ingreso de mascotas.

e Personas que sufran de vértigo o mareo
CIERRES PARCIALES: En caso de detectarse una falla de la atraccién o que
no se tenga el personal necesario para operar, el Parque Comercial Guacari
P.H. estara en la libertad de realizar un cierre parcial o total de la misma, para
ello se cerrara con barreras y colocara una sefializacion indicando que esta fuera
de uso. Los cierres impedirdn el acceso ya que algunos nifios no leen o no
comprenden que se trata de un cierre, por eso es importante tener una barrera
fisica.

e TENER EN CUENTA: El dia 22 de septiembre, 20 de octubre y 31 de octubre la
atraccion no estara en servicio al publico, ya que estos dias se estaran
realizando eventos masivos en el espacio donde va a estar ubicada, es decir, en
la plazoleta de eventos de piso 2.
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