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sl POLITICA Y OBJETIVOS DE CALIDAD

1.

POLITICA DE CALIDAD

PARQUE COMERCIAL GUACARI es una organizacién sin animo de lucro, constituida como propiedad
horizontal, dedicada a la administracion de bienes y servicios comunes , comprometida con el cuidado
del medio ambiente, la promocidn de la cultura y el desarrollo de la regidn. Para esto, se optimizan los
recursos que permiten la preservacidon de la infraestructura y equipos, la mejora continua de sus
procesos y el bienestar del talento humano, logrando la prestacion de servicios que permiten la
satisfaccion de las necesidades y expectativas de los clientes y visitantes en torno al cumplimiento de
los requisitos.

2.

1.

OBJETIVOS DE CALIDAD / ESTRATEGICOS

Lograr y mantener un alto nivel de servicio y satisfaccidn del cliente tanto interno y externo, que
permita consolidar el posicionamiento, la imagen y la reputacién, manteniendo la esencia de la
marca.

Optimizar la comercializacién de las zonas comunes mediante un seguimiento continuo de las
necesidades de los clientes, diversificando la mezcla comercial y maximizando los ingresos del
centro comercial a través de una gestion estratégica y eficiente.

Promover el desarrollo social y econdmico de la regién.

Crear y desarrollar una cultura de excelencia que integre el cumplimiento de los requisitos
legales y reglamentarios, la mejora continua de procesos, y la optimizacidn de la comunicacién e
interaccion entre ellos, fortaleciendo la eficiencia operativa, el control estratégico de la
informacidn y la gestidn proactiva de riesgos.

Mejorar la efectividad de la gestion ambiental con el fin de minimizar los impactos y fortalecer
la esencia de la marca.

Lograr la preservacion de los equipos y la infraestructura a través del mantenimiento oportuno
y eficiente.

Desarrollar actividades de bienestar con un enfoque hacia la mejora del talento humano vy el
fortalecimiento de sus competencias.

Optimizar los recursos utilizados, logrando la estabilidad financiera.
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01 01/03/2023 | Creacion inicial del documento. Cog;d'snégon Gerencia Gerencia
Se redacta de mejor forma la Coordinacia
politica de calidad, ajustandose ooradinacion : :
02 2071072023 a la realidad de la de SGC Gerencia Gerencia
organizacion.
Se realizaron ajustes en la
politica de calidad, y en los
objetivos estratégicos,
consolidando el
posicionamiento de la marca
con el objetivo de mantener
altos niveles de servicio y
satisfacciéon del cliente.
Asimismo, se simplifico el - Iy
03 20/11/2024 | objetivo de  promover el Cogrd'”ac'on Gerencia Gerencia
. . e SGC
desarrollo social y econdmico
de la regidn, y se integraron los
objetivos relacionados con la
cultura de excelencia, la
eficiencia de procesos, la
gestién de riesgos y la mejora
continua de la comunicacion y
control de la informacién en un
unico enfogue estratégico.
Se realizan ajustes a la politica Coordinacién . .
04 06/12/2024 | de calidad con el objetivo de de SGC Gerencia Gerencia
facilitar su comprension.
Pagina 2 de 2
ELABORO REVISO APROBO
GERENTE RESPONSABLE DEL PROCESO GERENTE

“Aseglrese de usar la version vigente actualizada, la impresion de este documento se considera copia no controlada”.




